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  تصميم نظام لتحليل المزاج العام للغة العربية الفصحى
  باستخدام معجم حاسوبي

 
   )*( صلاح راشد الناجم  ٠د                                               

   ..مستخلص
يقدم هذا البحث نظاما لتحليل المزاج العام للغة العربية الفصحى قمنا بتصميمه 

م َ المـستخدم فـي تـصميRepustate Sentiment Analysis Engineباسـتخدام نظـام 
لتــصميم هــذا النظــام، قمنــا ببنــاء .  فــي العــالمة لغــاتعــدل أنظمــة تحليــل المــزاج العــام

) Sentiment Analysis Lexical Database( قاعـدة بيانـات معجميـة للمـزاج العـام
للأســــــماء والأفعــــــال فــــــي اللغــــــة العربيــــــة ) Lemmas(للــــــصيغ الــــــصرفية الأساســــــية 

ــــة صــــرفية مفتوحــــة  ــــات معجمي ــــق تطــــوير وتعــــديل قاعــــدة بيان الفــــصحى عــــن طري
مخصــصة للتحليـل الـصرفي للأسـماء والأفعـال العربيــة ) Open Source(المـصدر 

َصـممت سـابقا باسـتخدام تقنيـة الآلات منتهيـة الحـالات   ُ)Finite State Automata (
َوبنيــت مــن مدونــة نــصية حاســوبية  ُِ)Corpus (ن أكثــر مــن مليــار ضــخمة مكونــة مــ

 لتوليـــد الكلمـــات Xerox Finite-State Toolsبعـــد ذلـــك اســـتخدمنا نظـــام . كلمـــة
المـــصاغة باســـتخدام الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية ) Inflected Words(المـــصرفة 

 للأسـماء والأفعـال مـن قاعـدة البيانـات المعجميـة المـذكورة مـع بيانـات المـزاج العـام

)Sentiment Polarity (نحويـــــة -لـــــصرفوالـــــسمات ا)Morpho-syntactic 

Features (ثــــم اســــتخدمنا لغــــة . لهــــذه الكلمــــات المــــصرفةPython للبرمجــــة للقيــــام 
  وذلــك ببرمجــة قــانون Repustate Sentiment Analysis Engineببرمجــة نظــام 

لكــل كلمــة مــصرفة مــع تحديــد المــزاج ) Sentiment Rule(حاســوبي للمــزاج العــام 
 على معلومات المزاج العام التي حددناها في قاعدة البيانـات العام لهذه الكلمة بناء

                                                           

  . جامعة الكويت- قسم اللغة العربية-كلية الآداببأستاذ ) *(
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ـــة، اســـتطعنا تكـــوين معجـــم . المعجميـــة المـــذكورة باســـتخدام هـــذه التعليمـــات البرمجي
للغــة العربيــة الفــصحى ) Sentiment Analysis Lexicon(حاســوبي للمــزاج العــام 

نــات   بنــاء علــى بياRepustate Sentiment Analysis Engineخــاص بنظــام 
 وذلك لاستخدامه في التعرف الآلي على المزاج العام للنصوص ،قاعدتنا المعجمية

والتـي ) Rule-based(كما هـو متبـع فـي أنظمـة المـزاج العـام المبنيـة علـى القـوانين 
، وهي أنظمة تعتمـد )Lexicon-based(تُعرف أيضا بالأنظمة المبنية على المعجم 

  . في عملها على معاجم حاسوبية
**  
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  دـــتمهي
مـة مهبأنـه اكتـشاف وانتـزاع معرفـة ) Text Analytics(يُعـرف تحليـل النـصوص 

 Unstructured(مـــن نـــصوص حـــرة، أي نـــصوص لا تـــسير وفـــق بنيـــة منتظمـــة 

Text .( َلتحقيــق ذلــك، تــستخدم أنــواع عديــدة مــن التمثيــل المعرفــي َ ُ)Knowledge 

Representation (نحــصل علــى هــذه المعلومــات اللغويــة عــن . للمعلومــات اللغويــة
الــــذي يحــــوي كلمــــات لغــــة معينــــة ) Lexicon(طريــــق اســــتخدام المعجــــم الحاســــوبي 

وقيمهــا الافتراضــية ) Morpho-syntactic Features( نحويــة –وســماتها الــصرف 
ــــث المــــزاج العــــام  ــــى اســــتخدام ،)Polarity Sentiment Default(مــــن حي  إضــــافة إل

  )Ontology/Taxonomy(لمعلومات الدلالية كالتصنيف الـدلالي القوانين النحوية وا
ـــــــــــات  فـــــــــــضلا عـــــــــــن اســـــــــــتخدام مكـــــــــــانز ) Events(والأحـــــــــــداث ) Entities(للكيان

 )Thesaurus (المترادفات والاختصارات. 
 Text)ويطلق عليه أيضا مصطلح التنقيب في النصوص(يُعد تحليل النصوص 

Mining)  (حاســوبية للغــة الطبيعيــة  تطبيقــا مــن تطبيقــات المعالجــة ال)Natural 

Language Processing.(  المعالجة الحاسوبية للغة الطبيعية هي فرع مشترك بـين
 Computational(واللـسانيات الحاسـوبية  )Computer Science( علـم الحاسـوب

Linguistics .(المعالجـــة الحاســـوبية للغـــة الطبيعيـــة التطبيـــق دفـــي هـــذا الـــسياق، تعـــ 
  .انب النظرية لعلم الحاسوب واللسانيات الحاسوبيةالعملي للجو

حــديثا يــدمج أكثــر مــن ) Interdisciplinary(يمثــل تحليــل النــصوص مجــالا بينيــا 
، اللــــسانيات )Computer Science( مجــــال أكــــاديمي أهمهــــا علــــم الحاســــوب
، تحليــــــــــل )Information Retrieval(الحاســــــــــوبية، اســــــــــترجاع المعلومــــــــــات 

ـــات ـــات التنقيـــب فـــي/البيان ، تعلـــم الآلـــة )Data Analysis/Data Mining( البيان
)Machine Learning( والإحصاء ،)Statistics.(   
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 ؛تُــستخدم تقنيــات تحليــل النــصوص فــي المجــال التجــاري والحكــومي والأكــاديمي
وذلك لأن أغلب المعلومات الرقمية المستخدمة عالميا مخزنـة علـى شـكل نـصوص 

مقارنــة مــع البيانــات التــي تــسير وفــق ) Unstructured( لا تــسير وفــق بنيــة منظمــة
) ١(. مثـل البيانـات الموجـودة فـي قواعـد البيانـات) Structured Data ( بنيـة منظمـة

مــن وثــائق ) Information Retrieval(يـدخل فــي هــذا المجــال اســترجاع المعلومــات 
 إدارة أو مــن وثــائق مخزنــة فــي أنظمــة) Web ( أو مواقــع علــى الــشبكة العنكبوتيــة

كمــــا يــــدخل فــــي هــــذا المجــــال أيــــضا ). Document Management(النــــصوص 
 Sentiment(وتحليــل المــزاج العــام ) Text Classification(تــصنيف النــصوص 

Analysis (وهو موضوع بحثتا هذا.  
ـــات أهمهـــا انتـــزاع  ـــل النـــصوص اســـتخدام عـــدد مـــن العملي ـــة تحلي تتـــضمن عملي

وتطبيق منـاهج  من مجموعة من النصوص) Information Extraction(المعلومات 
إحـــصائية متقدمـــة عليهـــا واســـتخدام المعالجـــة الحاســـوبية للغـــة الطبيعيـــة مـــن خـــلال 

والوســــم الآلــــي للفئــــات ) Morphological Processing(التحليــــل الــــصرفي الآلــــي 
 Syntactic(والتحليــل النحــوي ) Part-of-Speech Tagging(النحويــة  للكلمــات 

Parsing (ـــــات و ا ـــــة الكيان ـــــات إحـــــصائية لمعرف ـــــة وتقني ســـــتخدام معلومـــــات معجمي
)Entity Recognition ( فـي النـصوص مثـل أسـماء الأشـخاص والأمـاكن والـشركات

كــــــــذلك تــــــــشتمل هــــــــذه العمليــــــــات علــــــــى مــــــــا يعــــــــرف بإزالــــــــة الغمــــــــوض . وغيرهــــــــا
)Disambiguation ( عن طريق استخدام معلومات سياقية لتحديـد المعنـى المقـصود

 كــذلك تتـــضمن عمليــة تحليـــل .٢)(امــة فـــي حــال وجــود أكثـــر مــن معنـــى لهــمــن الكل
للــنص الــذي يهــدف إلــى ) Sentiment Analysis(النــصوص تحليــل المــزاج العــام 

                                                           

)١(       Text Mining: A Guidebook for the Social Sciences. Ignatow, Gabe, and Rada 

Mihalcea.  SAGE Publications, ٢٠١٦.  
)٢(  Using Wikipedia for Automatic Word Sense Disambiguation. Mihalcea, Rada. 

In HLT-NAACL. ٢٠٠٧. pp. ٢٠٣-١٩٦.  
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كتحديــد أن كلمــة أو عبــارة معينــة فــي  ،تحديــد معلومــات متعلقــة بــالموقف والــرأي
ــــا أو ســــلبيا أو محايــــدا و تحديــــد العاطفــــة  ) Emotion(الــــنص تحمــــل مــــدلولا إيجابي

  .)١(المرتبطة بالكلمة أو العبارة 
     مشكلة البحث وحدوده١.١

ًيمثــل التعــرف الآلــي علــى المــزاج العــام تحــديا يواجــه الأنظمــة الحاســوبية التــي 
ـــدرة الأنظمـــة التـــي تـــستطيع  تحـــاول التعامـــل مـــع اللغـــة العربيـــة الفـــصحى وذلـــك لن

كمـا تمثـل نـدرة .  بـشكل سـليمللغة العربية الفصحىالتعرف الآلي على المزاج العام 
مــصادر البيانــات المعجميــة الحاســوبية المــستخدمة فــي تحليــل المــزاج العــام والتــي 

يقــدم . ًتغطـي نــسبة كبيــرة مــن كلمـات اللغــة العربيــة تحــديا آخـر يواجــه تلــك الأنظمــة
هذا البحث نظاما لتحليـل المـزاج العـام للغـة العربيـة الفـصحى قمنـا ببنائـه باسـتخدام 

 المــستخدم فــي تــصميم أنظمــة Repustate Sentiment Analysis Engineنظــام 
حيـث ينتمـي هـذا النظـام إلـى فئـة أنظمـة .  فـي العـالملعـدة لغـاتتحليل المزاج العام 

، وهــي أنظمــة تعتمــد فــي )Rule-based(تحليــل المــزاج العــام المبنيــة علــى القــوانين 
َعملها على معاجم حاسوبية بنيت بشكل يـدوي أو بـشكل  آلـي عـن طريـق اسـتخراج ُِ

وٕاضـافتها إلـى المعجـم الحاسـوبي ) Corpora(الكلمات من مدونات نصية حاسوبية 
تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا البحــث لا يتطــرق إلــى اســتخدام تقنيــة تعلــم الآلــة . آليــا َ

)Machine Learning (وهــي التقنيــة المــستخدمة فــي فئــة ،فــي تحليــل المــزاج العــام 
 وهــي تلــك الأنظمــة التــي تقــوم بتحليــل ، تحليــل المــزاج العــامأخـرى مــن فئــات أنظمــة

َالمزاج العام للنصوص مـن خـلال المعرفـة التـي تـدرب الحاسـوب عليهـا عـن طريـق   َ َ
  .المدونات النصية الموسومة بمعلومات المزاج العام باستخدام الذكاء الصناعي

                                                           

)١( Learning to identify emotions in text. Strapparava, Carlo, and Rada Mihalcea. 
In Proceedings of the ٢٠٠٨ ACM symposium on Applied computing. ACM. ٢٠٠٨. 

pp. ١٥٦٠-١٥٥٦. 
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     فرضية البحث٢.١
لغـــة العربيـــة الفـــصحى عـــن طريـــق مكـــن تـــصميم نظـــام لتحليـــل المـــزاج العـــام بالي

يحــوي مجموعــة كبيــرة مــن الكلمــات ) Lexicon(تزويــد هــذا النظــام بمعجــم حاســوبي 
 Default Sentiment(باللغـة العربيـة الفـصحى مـع تحديـد المـزاج العـام الافتراضـي 

Polarity ( المقابـــل لهـــذه الكلمـــات) تحمـــل المـــزاج " رائـــع"علـــى ســـبيل المثـــال، كلمـــة
ِيـستخدم الحاسـوب هـذا المعجـم "). سـلبي"تحمـل المـزاج " يئسـ" كلمـة بينما" إيجابي" َ

 مثل نصوص وسائل التواصل الاجتماعي ،بعد ذلك لتحديد المزاج العام للنصوص
ومواقـــع الـــشبكة العنكبوتيـــة والنـــصوص المـــستخدمة فـــي الأنظمـــة التـــي تحـــوي آراء 

ــــــة  ــــــل الاســــــتبانات الإلكتروني ــــــادة قــــــدرة. (Surveys)الآخــــــرين مث  هــــــذا المعجــــــم لزي
الحاسوبي على تغطية أكبـر قـدر مـن كلمـات اللغـة العربيـة الفـصحى، يمكـن إنـشاء 
هــذا المعجــم الحاســوبي للمــزاج العــام باســتخدام بيانــات معجميــة نحــصل عليهــا مــن 

 ضخمة مكونة (Corpora)ُقاعدة بيانات معجمية تبنى من مدونات نصية حاسوبية 
 . باللغة العربية الفصحىمن كميات كبيرة من النصوص المكتوبة 

    الدراسات السابقة٣.١
ًنظــــرا لتطبيقاتــــه الواســـــعة، أجريــــت العديـــــد مــــن الدراســــات فـــــي مجــــال التحليـــــل 
الحاسوبي للمزاج العام خاصة على نصوص اللغة الإنجليزيـة، بينمـا حظيـت لغـات 

ـــة باهتمـــام أقـــل فـــي هـــذا الـــسياق ـــد تناولـــت دراســـة تطبيـــق . )١(أخـــرى مثـــل العربي َفق
ُ تغريدة باللغـة العربيـة جمعـت ١,٠٠٠حليل الحاسوبي للمزاج العام على نصوص الت

مــن منــصة التواصــل الاجتمــاعي تــويتر واســتخدمت تقنيــة تعلــم الآلــة  َ َ َ)Machine 

                                                           

)١(  A comprehensive survey of arabic sentiment analysis. Al-Ayyoub, Mahmoud, 
et al. In Information processing & management. (٢)٥٦ .٢٠١٩. p.p. ٣٤٢-٣٢٠. 
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Learning (لتحديـد المـزاج العـام لتلـك النـصوص)َكـذلك اسـتخدمت دراسـة أخـرى  .)١ َ
تقنيــة تعلــم الآلــة  َ)Machine Learning (بيــق التحليــل الحاســوبي للمــزاج العــام لتط

ُعلـــى نـــصوص تغريـــدات باللغـــة العربيـــة جمعـــت مـــن منـــصة التواصـــل الاجتمـــاعي 
كمـــا تناولـــت . ُتـــويتر وتعليقـــات جمعـــت مـــن منـــصة التواصـــل الاجتمـــاعي فيـــسبوك

باســتخدام نظــام مبنــي علــى  دراســة أخــرى تطبيــق التحليــل الحاســوبي للمــزاج العــام
عــــــن طريــــــق معجـــــــم حاســــــوبي مــــــصغر للمــــــزاج العـــــــام ) Rule-based(القــــــوانين 

)Sentiment Lexicon ( كلمـة، حيـث اسـتخدم هـذا النظـام  لتحديــد ٣٠٠مكـون مـن ُ
ُ تغريـــدة باللغــــة العربيـــة جمعـــت أيــــضا مـــن منــــصة ٢,٠٠٠المـــزاج العـــام لنــــصوص 

تناولــت دراســة أخــرى تطبيــق التحليــل الحاســوبي  ,.)٢(التواصــل الاجتمــاعي تــويتر
علــى نــصوص اللغــة العربيــة الفــصحى وعــدد مــن اللهجــات العربيــة  للمــزاج العــام

عـن طريـق معجـم حاسـوبي  )Lexicon-based(باستخدام نظام مبنـي علـى المعجـم 
َللمــزاج العــام بنــي مــن مدونــة نــصية  مــصغر ِ ُ)Corpus( مكونــة مــن نــصوص   
َ جمعــت مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي ومواقــع الــشبكة (Reviews) تقيــيم ١,٠٨٠ ُ

مـــن جهـــة أخـــرى تناولـــت دراســـة أخـــرى وســـائل تحـــسين أداء أنظمـــة . )٣(عنكبوتيـــةال
تحليــل المــزاج العــام لنــصوص اللغــة العربيــة والتــي تنتمــي إلــى نــوع أنظمــة التحليــل 

  .)٤(المبني على القوانين

                                                           

)١( Sentence-level Arabic sentiment analysis. Shoukry, Amira, and Ahmed Rafea. In 

International Conference on Collaboration Technologies and Systems (CTS). 
IEEE. ٢٠١٢. pp. ٥٥٠-٥٤٦. 

)٢(     Arabic sentiment analysis: Lexicon-based and corpus-based. Abdulla, Nawaf 
A., et al. In IEEE Jordan conference on applied electrical engineering and 

computing technologies (AEECT). IEEE, ٢٠١٣. pp. ٦-١.  
)٣    (             An opinion analysis tool for colloquial and standard Arabic. Al-Kabi, 

Mohammed, et al. In The Fourth International Conference on Information and 
Communication Systems (ICICS ٢٠١٣). ٢٠١٣. pp. ٢٥-٢٣. 

)٤  (              Towards improving the lexicon-based approach for arabic sentiment 
analysis. Abdulla, Nawaf A., et al. In International Journal of Information 
Technology and Web Engineering (IJITWE). (٣)٩ .٢٠١٤. p.p. ٧١-٥٥. 
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  )Sentiment Analysis Systems(    أنظمة تحليل المزاج العام٤.١
َ وتعرف أيضا بأنظمة -) Sentiment Analysis(تعد أنظمة تحليل المزاج العام  ُ

لقيـت هـذه . أهم تطبيقـات تحليـل النـصوص  من-) Opinion Mining(تحليل الرأي 
الأنظمـــة اهتمامـــا واســـعا فـــي الـــسنوات الأخيـــرة مـــع تطـــور وزيـــادة اســـتخدام أنظمـــة 

والتي تـشتمل علـى ) Social Media Analytics(تحليل وسائل التواصل الاجتماعي 
فــي هــذه الأنظمــة يقــوم الحاســوب بتــصنيف . )١(لمــزاج العــام كأحــد مكوناتهــاتحليــل ا

فـــي هـــذا . نـــص معـــين مـــن حيـــث مـــزاج المحتـــوى إلـــى إيجـــابي أو ســـلبي أو محايـــد
الــسياق، تــوفر أنظمــة تحليــل المــزاج العــام للجهــات الحكوميــة وســيلة لقيــاس تفاعــل 

لاجتماعية والاقتـصادية الجمهور وردود أفعالهم تجاه الأحداث والقضايا السياسية وا
ِكــــــذلك يمكــــــن اســــــتخدام تحليــــــل البيانــــــات التاريخيــــــة لوســــــائل التواصــــــل . وغيرهــــــا ُ

الاجتمـــاعي لمعرفـــة التغيـــر التـــاريخي فـــي اتجـــاه المـــزاج العـــام تجـــاه قـــضية معينـــة 
)Trend Analysis and Benchmarking .( مـن جهـة أخـرى أدركـت الحكومـات أن

واصــل الاجتمــاعي يمثــل وســيلة حيــة لاســتطلاع الحــوار الــذي يــدور علــى وســائل الت
كـــذلك يعـــد الحـــوار الـــذي . رأي الجمهـــور ومزاجـــه العـــام ولمعرفـــة اتجـــاه الـــرأي العـــام

يـــدور علـــى وســــائل التواصـــل الاجتمــــاعي مـــن المؤشــــرات الأساســـية لقيــــاس الأداء 
)Key Performance Indicators ( والتـــي يـــستخدمها متخـــذو القـــرار والجهـــات

ـــــة للت أكـــــد مـــــن تحقيـــــق الأهـــــداف الاســـــتراتيجية لاســـــتراتيجياتهم الـــــسياسية الحكومي
ِكذلك تستخدم الشركات أنظمة تحليل المزاج العام لمعرفة . والاقتصادية والإعلامية َ

                                                           

)١(      A system for real-time twitter sentiment analysis of ٢٠١٢ us presidential 
election cycle. Wang, Hao, Dogan Can, Abe Kazemzadeh, François Bar, and 
Shrikanth Narayanan. In Proceedings of the ACL ٢٠١٢ System Demonstrations. 
Association for Computational Linguistics. ٢٠١٢. pp. ١٢٠-١١٥. 
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آراء الزبائن في منتجاتها وخدماتها من خلال تحليل مـزاج الحـوار الـذي يـدور علـى 
 .دماتوسائل التواصل الاجتماعي بشأن تلك المنتجات والخ

     أنواع أنظمة تحليل المزاج العام٥.١
يمكــن تقــسيم أنظمــة تحليــل المــزاج العــام إلــى فئتــين، الفئــة الأولــى هــي الأنظمــة 

ُوتعرف أيـضا بالأنظمـة المبنيـة علـى المعجـم ) Rule-based(المبنية على القوانين 
)Lexicon-based ( وهـــي أنظمـــة تعتمـــد فـــي عملهـــا علـــى معـــاجم حاســـوبية للمـــزاج
َ بنيــــت بــــشكل يــــدوي أو بــــشكل آلــــي عــــن طريــــق (Sentiment Lexicons)عــــام ال ُِ

ٕ واضــافتها إلــى المعجــم (Corpora)اســتخراج الكلمــات مــن مــدونات نــصية حاســوبية 
حيــث ). إيجــابي، ســلبي، محايــد(الحاســوبي آليــا مــع تحديــد المــزاج العــام لكــل كلمــة 

ًلتــي تحمــل مزاجـــا يــستخدم الحاســوب هــذه المعـــاجم للتعــرف علــى جميــع الكلمـــات ا
 ثــــم يقـــوم بجمـــع القيمــــة الرقميـــة للمــــزاج العـــام لهــــذه ،إيجابيـــا أو ســـلبيا مــــن الجملـــة

. الكلمـــات لتحديـــد مـــا إذا كانـــت الجملـــة تحمـــل مزاجـــا إيجابيـــا أو ســـلبيا بـــشكل عـــام
ًيعــرف هــذا النــوع مــن أنظمــة تحليــل المــزاج العــام أيــضا باســم الأنظمــة ذات التوجــه  ُ

النـوع الثـاني مـن هـذه الأنظمـة يتمثـل . (Semantic Orientation-Based)  الـدلالي
تقنيـة تعلـم الآلـة  في الأنظمـة التـي تعتمـد علـى َ)Machine Learning ( وهـي أنظمـة

َتقوم بتحليل المزاج العام للنصوص من خلال المعرفة التي تـدرب الحاسـوب عليهـا   َ َ
لمـــــزاج العـــــام عـــــن طريـــــق مـــــدونات النـــــصوص الحاســـــوبية الموســـــومة بمعلومـــــات ا

ـــذكاء الاصـــطناعي ـــى . باســـتخدام ال ـــة أنظمـــة النـــوع الأول التـــي تعتمـــد عل مـــن أمثل
حيث طورت مجموعة من الباحثين من جامعات . )١(OpinionFinderالقوانين نظام 

ـــة نظـــام بيتـــسبيرج و  والـــذي يقـــوم بمعالجـــة OpinionFinderكورنيـــل ويوتـــاه الأمريكي

                                                           

)١(          Annotating expressions of opinions and emotions in language. Wiebe, 
Janyce, Theresa Wilson, and Claire Cardie. In Language resources and 
evaluation. (٢)٣٩ .٢٠٠٥.  pp. ٢١٠-١٦٥. 
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جوانب الرأي الشخصي في جمل هـذه الوثـائق الوثائق النصية والتعرف الآلي على 
َبنــي المعجــم الحاســوبي المرافــق لنظــام . وتحديــد المــزاج العــام لهــا ِ ُOpinionFinder 

َباســتخدام كلمــات جمعــت وحــدد مزاجهــا العــام يــدويا، إضــافة إلــى اســتخدام كلمــات   ُ َُ ِ
َاستخرجت مـن مـدونات نـصية حاسـوبية وسـم المـزاح العـام لكلماتهـا مـسب ِ ُ َ ِ يحتـوي . قاُ

ـــى  ـــة منهـــا ٦,٨٥٦المعجـــم عل ـــة مـــن تعبيـــرات مركبـــة ٩٩٠ مـــادة معجمي  مـــادة مكون
)Multiword Expressions .( إضـــافة إلـــى تحديـــد المـــزاج العـــام) ،إيجـــابي، ســـلبي

َلكـل مـادة معجميـة فـي المعجـم، حـددت الفئـة النحويـة) محايـد  ُ )Part of Speech(  
لــى أنــه فــي أنظمــة تحليــل المــزاج العــام التــي تجــدر الإشــارة إ. لهــذه المــواد المعجميــة

تعتمد على القوانين، يقوم النظام بالتعرف الآلي على المزاج العام لكلمات وعبارات 
النـــصوص التـــي يحللهـــا وفقــــا لوجـــود أو عـــدم وجـــود تلــــك الكلمـــات والعبـــارات فــــي 

عتمـد من أمثلة النوع الثـاني لأنظمـة تحليـل المـزاج العـام والتـي ت. معجمه الحاسوبي
فــي تحليلهــا للمــزاج العــام علــى تقنيــة تعلــم الآلــة نظــام تحليــل المــزاج العــام للوثــائق  َ

لعــل مــا يميــز الأنظمــة التــي تعتمــد علــى الــتعلم . )١(الــذي طــوره كــل مــن بــانج و لــي
الآلـي عـن طريــق مـدونات نـصية حاســوبية موسـومة مـسبقا بمعلومــات المـزاج العــام 

لتحليــل المــزاج العــام لأي لغــة متــى مــا تــوافرت أن هــذه الأنظمــة يمكــن اســتخدامها 
نصوص المدونات النصية الحاسوبية الموسومة بمعلومات المزاج العـام التـي يـتعلم 

  . منها الحاسوب
  
  

                                                           

)١(                    A sentimental education: Sentiment analysis using subjectivity 
summarization based on minimum cuts. Pang, Bo, and Lillian Lee. In 

Proceedings of the ٤٢nd annual meeting on Association for Computational 
Linguistics. Association for Computational Linguistics. ٢٠٠٤.  
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   لمزاج العام للغة العربية الفصحى   نظام لتحليلا٢
 المــستخدم فــي Repustate Sentiment Analysis Engineباســتخدام نظــام 

 فـــي العـــالم، قمـــت بتـــصميم نظـــام لعـــدة لغـــاتحليـــل المـــزاج العـــام تـــصميم أنظمـــة ت
 وهــو نظــام حاســوبي يمكــن مــن خلالــه ،لتحليــل المــزاج العــام للغــة العربيــة الفــصحى

عـن طريـق التحليـل الحاسـوبي الــذكي ) إيجـابي، سـلبي، محايـد(تحليـل المـزاج العـام 
 ومواقـع  مثل نصوص وسـائل التواصـل الاجتمـاعي،للغة المستخدمة في النصوص

الــشبكة العنكبوتيــة والنــصوص المــستخدمة فــي الأنظمــة التــي تحــوي آراء الآخــرين 
ينتمــي هــذا النظــام إلــى الفئــة الأولــى مــن . (Surveys)مثــل الاســتبانات الإلكترونيــة 

 وهــي الأنظمــة المبنيــة علــى ،فئــات أنظمــة تحليــل المــزاج العــام المــشار إليهــا ســابقا
  ). Rule-based(القوانين 
 مــن التعــرف علــى Repustate Sentiment Analysis Engineن نظــام لتمكــي

المزاج العام للتصريفات المذكورة، قمت بتوليد قانون معجمي حاسوبي للمزاج العام  
)Sentiment Rule ( خـــاص بكـــل صـــيغة مـــصرفة بـــشكل آلـــي مـــن قاعـــدة بيانـــات

َمعجمية، ثم أُدخلت هذه القوانين إلى قاعدة بيانات قوانين المز اج العام لهذا النظام، ِ
ًوبالتـالي صــارت هـذه القــوانين تمثـل معجمــا حاسـوبيا للمــزاج العـام يــستخدمه النظــام 

يُعد هذا النظـام مـن أكبـر أنظمـة تحليـل .  لكي يتعرف على المزاج العام للنصوص
 سواء من حيـث حجـم معجمـه ،المزاج العام التي تتعامل مع اللغة العربية الفصحى

 يحتـوي المعجـم الحاسـوبي لنظامنـا علــى . ومجـال تغطيتـه (Lexicon) الحاسـوبي 
علـى سـبيل (الـصيغ الـصرفية والاشـتقاقية المحتملـة لكلمـات اللغـة العربيـة الفـصحى 

يتــــــوافر نظامنــــــا ). كتــــــب، ويكتبــــــان، كتبــــــوا، ســــــيكتبن، كاتــــــب، المكتــــــوب: المثــــــال
 Application Programming Interface)للمبـرمجين كواجهـة لبرمجـة التطبيقـات 

(API)) . يمكن استخدام هـذه الواجهـة لتحليـل المـزاج العـام عـن طريـق إتاحتهـا علـى
 يمكــن دمجهــا مــع أي نظــام (Cloud Web Service)شــكل خدمــة ويــب ســحابية 

 . لتحليل النصوص العربية في وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من التطبيقات
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     بناء قاعدة بيانات معجمية للمزاج العام١.٢
من أجل بناء معجم حاسوبي لنظام تحليل المزاج العام باللغة العربية الفصحى، 

 Sentiment Analysis Lexical(قمنا باستخدام قاعدة بيانات معجمية للمزاج العـام 

Database ( تحتوي على الصيغ الصرفية الأساسية)Lemmas ( للأسـماء والأفعـال
هنــــا أن نوضــــح المقــــصود بالــــصيغ فــــي هــــذا الــــسياق، ينبغــــي . فــــي اللغــــة العربيــــة

ـــــاء الكلمـــــة الحـــــديث . الـــــصرفية الأساســـــية للأســـــماء والأفعـــــال فـــــي مجـــــال علـــــم بن
)Morphology(تـستخدم عمليـة صـرفية تعـرف بعمليـة اسـتخلاص جـذع الكلم ،ُ َ  ةـــــــــَُ

(Stemming) وهي عملية يستخلص فيها الجزء الأساسي من الكلمة المشتق ُ َ َ  ةــــــــــــــــــــُ
(Derived Word)  أو المـصرفة  (Inflected Word) قــــــــــــــــــــبعـد حـذف الـسواب    

(Prefixes) واللواحـق   (Suffixes) علـى سـبيل المثـال، الكلمـات.  مـن تلـك الكلمـة :
َِْكاتبــان، كاتبــات، كاتبــا، الكاتبــان، للكــاتبين لهــا جــذع ِ ِ ِ ِ (Stem)  أساســي واحــد وهــو

ُ نــشير هنــا إلــى أن عمليــة اســتخلاص جــذع الكلمــة لا يقــصد بهــا  ينبغــي أن.ِكاتــب
إرجاع الكلمة إلى الجذر أو تجريد الكلمة من حروف الزيادة كما هو متعارف عليه 

تجب الإشارة هنا أيضا إلـى أن عمليـة اسـتخلاص . في الدراسات الصرفية التقليدية
افيــة لإرجــاع بعــض جــذع الكلمــة مــن خــلال إزالــة الــسوابق واللواحــق قــد لا تكــون ك

الكلمات إلى جذعها الأساسي، حيث إن إزالة السوابق واللواحق من كلمة مشتقة أو 
ٍمصرفة قد تنـتج جـذعا غيـر مـستخدم لغويـا  أو ) أي لـيس موجـودا فـي معجـم اللغـة(ُ

ِقــد ترجــع أكثــر مــن كلمــة مرتبطــة دلاليــا وصــرفيا إلــى أكثــر مــن جــذع مــع أنهــا فــي  ُ
علــى ســبيل المثــال، فــي اللغــة الإنجليزيــة، .  واحــدالأصــل تــشترك فــي جــذع أساســي

َعندما تطبق عملية استخلاص جـذع الكلمـة علـى كلمـة مثـل ُ having  فإنهـا سـتنتج 
 .{ing-} وذلـك مـن خـلال إزالـة اللاحقـة hav لنـا جـذعا غيـر مـستخدم لغويـا وهـو 

ِجمعـت  أمـام كلمـات - على سبيل المثال -كذلك في اللغة العربية، قد نجد أنفسنا  ُ
جمــع تكــسير وهــي كلمــات لا نــستطيع فقــط الاعتمــاد علــى إزالــة الــسوابق واللواحــق 
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ـــــال، الكلمـــــات. منهـــــا لاســـــتخلاص جـــــذعها ـــــى ســـــبيل المث ـــــان، : عل ـــــب، طالب الطال
نلاحظ هنا أننا في كلمـة . الطالبات، الطلاب كلها تعود إلى جذع واحد وهو طالب

ها المفرد المستخدم لغويا وهو نستطيع أن نرجعها إلى جذع) جمع تكسير(الطلاب 
الطالـــب، (طالـــب وهـــو نفـــس جـــذع الكلمـــات الأخـــرى المرتبطـــة بهـــا دلاليـــا وصـــرفيا 

حيــث إننــا لــو . دون الاعتمــاد فقــط علــى إزالــة الــسواق واللواحــق) طالبــان، الطالبــات
اعتمــدنا فقــط علــى إزالــة الــسوابق واللواحــق، فسنحــصل علــى جــذعين مختلفــين لهــذه 

طـــة دلاليـــا وصـــرفيا؛ حيـــث سنحـــصل علـــى الجـــذع طالـــب للكلمـــات الكلمـــات المتراب
الطالــب، طالبــان، الطالبــات وسنحــصل أيــضا علــى الجــذع طــلاب لكلمــة الطــلاب 

لمواجهــة ذلــك فــي مجــال علــم بنــاء الكلمــة الحــديث، . }-ال {بعــد حــذف الــسابقة (
َتــستخدم عمليــة صــرفية أخــرى وهــي عمليــة اســتخلاص الــصيغة الــصرفية الأساســية  ُ

هـــــي ) Lemma(الـــــصيغة الـــــصرفية الأساســــية للكلمـــــة ). Lemmatization(لمــــة للك
َأصـــغر صـــيغة للكلمـــة مـــستخدمة لغويـــا  أي صـــيغة الكلمـــة دون وجـــود لـــسوابق أو ؛ُ

لواحــــق تــــصريفية أو اشــــتقاقية أو ضــــمائر متــــصلة بــــشرط أن تكــــون هــــذه الــــصيغة 
َالــصرفية مــستخدمة لغويــا   الــصيغة فــي تقابــل هــذه). أي موجــودة فــي معجــم اللغــة(ُ

َمثــل كتــب(اللغــة العربيــة صــيغة الماضــي المفــرد المــذكر الغائــب للأفعــال  وصــيغة ) َ
ِكتـب، اسـتكتب، كاتـب، : علـى سـبيل المثـال). ِكاتـب(المفرد المذكر النكرة للأسماء  َ َ َ

َمكتــوب، كتــاب، مكتـــب تمثــل صــيغا صـــرفية أساســية  َ ِ)Lemmas ( لأفعــال وأســـماء
 ).ك ت ب(مشتقة من جذر واحد 

 قمنـا بتطـوير وتعـديل قاعـدة ،للحصول على قاعدة بيانات معجمية للمـزاج العـام
مخصـــصة للتحليـــل ) Open Source(بيانــات معجميـــة صــرفية مفتوحـــة المـــصدر 

َالــصرفي للأســماء والأفعــال العربيــة صــممت ســابقا باســتخدام تقنيــة الآلات منتهيــة   ُ
 Arabic) (١)AraComLex وهـي قاعـدة بيانـات) Finite State Automata(الحالات 

                                                           

  =: المعجمية، يمكنكم الرجوع إلىAraComLexلمعرفة المزيد عن قاعدة بيانات  )١(
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Computer Lexicon) والتي قمنا بتعديلها وتزويد بياناتها المعجمية ببيانـات المـزاج 
بعــد ذلــك قمنـا بتوليــد البيانــات . للأســماء والأفعـال العـام للــصيغ الــصرفية الأساسـية

بيانـــات المـــزاج العـــام للكلمـــات المـــصرفة المـــصاغة مـــن المعجميـــة المـــشتملة علـــى 
الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية للأســـماء والأفعـــال العربيـــة مـــن هـــذه القاعـــدة المعجميـــة 

  .)١( Xerox Finite-State Toolsباستخدام نظام 
َبنيـــــت قاعــــــدة بيانــــــات  ُِAraComLex المعجميــــــة مــــــن مدونــــــة نــــــصية حاســــــوبية 

)Corpus (كلمـــــــة، حيـــــــث ١,٠٨٩,١١١,٢٠٤ن ضـــــــخمة وهـــــــي مدونـــــــة مكونـــــــة مـــــــ 
ِاســتخدمت تقنيــات تعلــم الآلــة وأدوات الوســم الآلــي للكلمــات  ُ(Annotation) وأدوات 

نحويـــة -أخـــرى لاســـتخلاص وتنقيـــة المعرفـــة المعجميـــة المتعلقـــة بالـــسمات الـــصرف
)Morpho-syntactic Features ( وأشــكال التــصريفات(Inflection Paradigms) 

تحوي هذه القاعدة المعجمية، إضافة . )٢(ية في هذه القاعدةللصيغ الصرفية الأساس

                                                                                                                                             

=A lexical database for modern standard Arabic interoperable with a finite state 
morphological transducer. Attia, Mohammed, et al. In International Workshop 
on Systems and Frameworks for Computational Morphology. Springer, Berlin, 
Heidelberg. ٢٠١١. pp. ١١٨-٩٨.  
A corpus-based finite-state morphological toolkit for contemporary Arabic. Attia, 
Mohammed, et al. In Journal of Logic and Computation. (٢)٢٤ .٢٠١٤, pp. ٤٥٥-
٤٧٢.  

 في المعالجة الحاسوبية Xerox Finite-State Tools لمعرفة المزيد عن استخدام نظام )١(
  :مكنكم الرجوع إلىللغة الطبيعية، ي

Finite-State Morphology. Beesley, K. and Karttunen, L. CSLI, Stanford. ٢٠٠٣. 
َ كلمـة جمعـت مـن مدونـة ٩٢٥,٤٦١,٧٠٧ تتكون المدونة الحاسوبية النصية مـن )٢( ِ ُArabic 

Gigword Corpus (Fifth Edition) كلمة جمعت من موقع الجزيـرة ١٦٣,٦٤٩,٤٩٧ و َ ِ ُ
)www.aljazeera.net (لمعرفة المزيد عن مدونـة . الإخباريArabic Gigword Corpus ،

  : يمكن الرجوع إلى
Arabic Gigaword Fifth Edition. Linguistic Data Consortium. University of 
Pennsylvania. ٢٠١١.  https://catalog.ldc.upenn.edu/LDC٢٠١١T١١. Accessed ٢٩ 
October ٢٠٢١. 
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إلى الكلمات الشائعة فـي اللغـة العربيـة الفـصحى، الكلمـات المـستخدمة فـي العـصر 
الحــديث مــن قبــل المتحــدثين والكتــاب الــذي يــستخدمون اللغــة العربيــة الفــصحى فــي 

كمـا تحـوي . يـةالكتب والـصحف ووسـائل الإعـلام الحديثـة الأخـرى كـالمواقع الإخبار
كلمــات متداولــة فــي مجــالات الــسياسة والعلــوم إضــافة إلــى المــصطلحات المــسكوكة 

  .(Coined Terms)الحديثة 
فيما يأتي نعرض أمثلة للقوانين المعجمية الخاصة بالأفعال والتي قمنـا بتعـديلها 

، حيـــث يظهـــر فـــي القـــانون أننـــا قمنـــا AraComLexفـــي قاعـــدة البيانـــات المعجميـــة 
 POS+المــــزاج العــــام للــــصيغة الــــصرفية الأساســــية للفعــــل بإضــــافة الــــسمة بتحديــــد 

) للدلالة على المزاج العام الـسلبي (NEG+ و ) للدلالة على المزاج العام الإيجابي(
نحويــة للـصيغ الــصرفية الأساســية المحـددة ســابقا فــي -إلـى جانــب الـسمات الــصرف

  :AraComLexقاعدة البيانات المعجمية 
+NEG:^ss^احترق^se^@D.V.P@@D.M.I@    Intransitive؛  

+NEG:^ss^انهزم^se^@D.V.P@@D.M.I@      Intransitive;  
+NEG:^ss^تدهور^se^@D.V.P@@D.M.I@  Intransitive;  
+POS:^ss^تسامح^se^@D.V.P@@D.M.I@  Intransitive;  
+POS:^ss^فرح^se^@D.V.P@    Intransitive;  

+POS:^ss^نجح^se^@D.V.P@@D.M.I@  Intransitive;  
+POS:^ss^شكر^se^     Transitive;  
+NEG:^ss^ضرب^se^     Transitive;  

+NEG:^ss^هدم^se^       Transitive;  
          ) فعـــــل لازم (Intransitive ُفـــــي هـــــذه القـــــوانين المعجميـــــة يـــــستخدم الرمـــــزان 

عـــدة لإرشـــاد نظـــام التحليــل الحاســـوبي الـــصرفي فـــي قا)  فعــل متعـــد (Transitiveو 
 إلــى توليــد التــصريفات المناســبة لكــل صــيغة صــرفية أساســية AraComLexبيانــات 

 لتحديـد بدايـة ونهايـة ^ss^ُكمـا يـستخدم الرمـز  . ًللأفعال وفقا لتعدي أو لزوم الفعل
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 للدلالـــــة علـــــى أن D.V.P@ُكـــــذلك يـــــستخدم الرمـــــز . الـــــصيغة الـــــصرفية الأساســـــية
   . توليد صيغة المبني للمجهول منهاالصيغة الصرفية الأساسية للفعل لا تسمح ب

كما هو الحال في القوانين المعجمية الخاصة بالأفعال، فيما يأتي نعرض أمثلـة 
للقــــوانين المعجميــــة الخاصــــة بالأســــماء والتــــي قمنــــا بتعــــديلها فــــي قاعــــدة البيانــــات 

، حيــث يظهــر أيــضا فــي القــانون أننــا قمنــا بتحديــد المــزاج AraComLexالمعجميــة 
 إلــى NEG+  و POS+يغة الــصرفية الأساســية للاســم بإضــافة الــسمة العــام للــص

نحوية للصيغ الصرفية الأساسية المحددة سابقا فـي قاعـدة -جانب السمات الصرف
 :AraComLexالبيانات المعجمية 

+NEG:^ss^مؤامرة^se^+fem  FemduFempl;  
+POS:^ss^ابتسامة^se^+fem  FemduFempl;  

+POS:^ss^رخاء^se^+masc  NoNumber;  
+NEG:^ss^ضجيج^se^+masc  NoNumber;  
+NEG:^ss^ضياع^se^+masc  NoNumber;  
+NEG:^ss^طغيان^se^+masc  NoNumber;  

+NEG:^ss^فساد^se^+masc  NoNumber;  
+POS:^ss^انتصار^se^+masc  MascduFempl;  

+POS:^ss^فخور^se^+masc 
 FemMascduFemduMascplFempl;  

+POS:^ss^صادق^se^+masc 
 FemMascduFemduMascplFempl; 

الجدول التالي يشرح المقصود بالرموز المـذكورة فـي القـوانين المعجميـة الخاصـة 
 :بالأسماء
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جدول يشرح المقـصود بـالرموز المـذكورة فـي القـوانين المعجميـة ): ١(جدول رقم 

 الخاصة بالأسماء
ـــــــــــــــــــستخدم الرمـــــــــــــــــــوز      ،FemduFempl ، MascduFemplتُ

FemMascduFemduMascplFempl و ،  NoNumber لإرشــــاد نظــــام التحليــــل 
 إلى توليـد التـصريفات المناسـبة AraComLexالحاسوبي الصرفي في قاعدة بيانات 

) Morphemes( أساسـية عـن طريـق إلـصاق الوحـدات الـصرفية لكل صيغة صـرفية
تجــــدر الإشــــارة هنــــا إلــــى أن . }ون-{و } ان-{و }  ات-{المناســــبة مثــــل اللواحــــق 

 تستخدم قوانين معجمية خاصة للتعامل مع AraComLexدة البيانات المعجمية قاع
َالأسماء التي تجمع جمع تكسير ُ. 

ـــات ٢.٢ ـــي قاعـــدة البيان ـــصرفية ف ـــصيغ ال ـــد الكلمـــات المـــصرفة مـــن ال   تولي
  المعجمية

بعــد تعــديل القــوانين المعجميــة فــي قاعــدة البيانــات المعجميــة عــن طريــق تحديــد 
 Xeroxُغ الصرفية الأساسية للأسماء والأفعال، اسـتخدمت نظـام المزاج العام للصي

Finite-State Tools لتوليد الكلمات المصرفة المصاغة باستخدام الصيغ الـصرفية 
الأساســية للأســماء والأفعــال الموجــودة فــي قاعــدة البيانــات المعجميــة المــذكورة مــع 

فيمـا . الكلمـات المـصرفةنحويـة لهـذه -توليد بيانات المزاج العام و السمات الصرف
 Xerox Finite-State Toolsيلــي أمثلــة علــى البيانــات المعجميــة التــي قــام نظــام 
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ـــى بيانـــات المـــزاج العـــام للكلمـــات و  بتوليـــدها للكلمـــات المـــصرفة والتـــي تحتـــوي عل
  :نحوية الخاصة بها-السمات الصرف

-Xerox Finiteجــدول يــشرح البيانــات المعجميــة التــي قــام نظــام ): ٢(جــدول رقــم 

State Toolsبتوليدها   
  توليــد معجــم حاســوبي للمــزاج العــام للغــة العربيــة الفــصحى بنــاء علــى ٣.٢

  بيانات قاعدتنا المعجمية
 لتوليـــد الكلمـــات المـــصرفة Xerox Finite-State Toolsبعـــد اســـتخدام نظـــام 

المـــصاغة باســـتخدام الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية للأســـماء والأفعـــال الموجـــودة فـــي 
نحويـة -دة البيانات المعجمية مع تحديد بيانات المزاج العام و السمات الـصرفقاع

 Repustate للقيـام ببرمجـة نظـام   للبرمجـةPythonُلتلـك الكلمـات، اسـتخدمت لغـة 

Sentiment Analysis Engine  عـــن طريـــق واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات (API) 
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 Sentiment(مزاج العام وذلك من خلال برمجة قانون حاسوبي لل الخاصة بالنظام 

Rule ( لكل كلمـة مـصرفة مـع تحديـد المـزاج العـام لهـذه الكلمـة بنـاء علـى معلومـات
ـــة ـــات المعجمي َالمـــزاج العـــام التـــي حـــددت فـــي قاعـــدة البيان  تمكـــن هـــذه التعليمـــات . ُ َ ُ

 مــن توليــد معجــم  Repustate Sentiment Analysis Engineالبرمجيــة نظــام 
 للغــة العربيــة الفــصحى بنــاء علــى بيانــات قاعــدتنا المعجميــة حاســوبي للمــزاج العــام

كمـا هـو  وذلـك لاسـتخدامه فـي التعـرف الآلـي علـى المـزاج العـام للنـصوص العربيـة
والتي تعتمـد فـي ) Rule-based(متبع في أنظمة المزاج العام المبنية على القوانين 

 التعليمـات البرمجيـة فيما يلي أمثلة علـى. عملها على معاجم حاسوبية للمزاج العام
ــــى نظــــام  ــــصياغة قــــوانين المــــزاج العــــام الحاســــوبية التــــي أدخلناهــــا إل المــــستخدمة ل

Repustate Sentiment Analysis Engine  والتـــي تمثـــل عـــددا مـــن الكلمـــات 
  :المصرفة التي قمنا بتوليدها عن طريق قاعدتنا المعجمية

خدمة لصياغة قـوانين المـزاج جدول يبين التعليمات البرمجية المست): ٣(جدول رقم 
 والتـي Repustate Sentiment Engineالعـام الحاسـوبية التـي أدخلناهـا إلـى نظـام 

  تمثل عددا من الكلمات المصرفة
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يعــرض الــشكل التــالي مــسار العمليــات التــي قمنــا بهــا والتــي تــشتمل علــى بنــاء 
 هــذه القاعــدة قاعــدة البيانــات المعجميــة للمــزاج العــام وتوليــد الكلمــات المــصرفة مــن

 عـن  Repustate Sentiment Analysis Engineالمعجميـة ثـم القيـام ببرمجـة نظـام 
لكـل كلمـة مـصرفة ) Sentiment Rule(طريـق برمجـة قـانون حاسـوبي للمـزاج العـام 

ـــات  مـــن الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية للأســـماء والأفعـــال الموجـــودة فـــي قاعـــدة البيان
 :ذه الكلمةالمعجمية مع تحديد المزاج العام له

 
مـــسار تكـــوين المعجـــم الحاســـوبي للمـــزاج العـــام لاســـتخدامه فـــي ): ١(شـــكل رقـــم 

 Repustate Sentiment Analysis Engineنظام 
  اختبـــار نظـــام تحليـــل المـــزاج العـــام بعـــد تزويـــده بقـــوانين المـــزاج العـــام ٤.٢

 الحاسوبية
نين المزاج العام لاستخدام قوا) Sample Log(تبين الشاشات الآتية تطبيقا فعليا 

على  Repustate Sentiment Analysis Engine الحاسوبية التي قمنا ببرمجة نظام
 والتـــي تمثـــل كـــل كلمـــة مـــصرفة مـــن الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية للأســـماء ،أساســـها

حيــث قمنــا بإدخــال جمــل باللغــة . والأفعــال الموجــودة فــي قاعــدة البيانــات المعجميــة
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 للبرمجـــة عـــن طريـــق واجهـــة Pythonاســـتخدام لغـــة العربيـــة الفـــصحى إلـــى النظـــام ب
 Repustate Sentiment Analysis الخاصـــة بنظـــام APIبرمجـــة التطبيقـــات 

Engine  . َكما هو مبين في الشاشات، إذا نتج عن إدخال الجملة إلى النظـام قيمـة َ
فـإن هـذا يعنـي أن النظـام قـد تعـرف علـى هـذه الجملـة علـى  )٠.٩٧٥مثـل (إيجابيـة 
ة إيجابيــة مــن حيــث المــزاج العــام بــسبب وجــود كلمــة تحمــل مزاجــا إيجابيــا أنهــا جملــ

َأما إذا نتج عن إدخال الجملـة إلـى النظـام قيمـة سـلبية . فيها  فـإن   )٠.٩٧٥-مثـل (َ
هـذا يعنــي أن النظـام قــد تعـرف علــى هـذه الجملــة علـى أنهــا جملـة ســلبية مـن حيــث 

أما إذا كانت الجملـة تحمـل . يهاالمزاج العام بسبب وجود كلمة تحمل مزاجا سلبيا ف
، فسينتج عن إدخال الجملة إلى النظام القيمـة  )ليس سلبيا أو إيجابيا(مزاجا محايدا 

والتي تدل على أن النظام قد تعرف علـى هـذه الجملـة علـى أنهـا جملـة محايـدة مـن 
  .حيث المزاج العام بسبب عدم وجود كلمة تحمل مزاجا إيجابيا أو سلبيا فيها

  

  
النظــام علــى المــزاج العــام يبــين تعــرف ) Sample Log(مثــال ):  ٢( رقــم شــكل
  "احترق البيت"لجملة 

  
المعلمــات "النظــام علــى المــزاج العــام لجملــة مثــال يبــين تعــرف ):  ٣(شــكل رقــم 

  "أنعمن على الطالبات

  
علمـت أنكـم "النظـام علـى المـزاج العـام لجملـة مثال يبين تعرف ):  ٤(شكل رقم 

  "كرمتم ضيوفكمقد أ
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سـأنهزم فـي "النظـام علـى المـزاج العـام لجملـة مثال يبين تعـرف ):  ٥(شكل رقم 

  "المعركة
  

  
محمـد رجـل "النظـام علـى المـزاج العـام لجملـة مثال يبين تعرف ):  ٦(شكل رقم 

  "كريم

  
هــذا الولــد "النظــام علــى المــزاج العــام لجملــة مثــال يبــين تعــرف ):  ٧(شــكل رقــم 

  "ضعيف

  
مـريم طالبـة "النظـام علـى المـزاج العـام لجملـة مثال يبين تعـرف ):  ٨(شكل رقم 

  "صادقة

  
سمعت قصة "النظام على المزاج العام لجملة مثال يبين تعرف ):  ٩(شكل رقم 

  "سخيفة

  
تـــسعى "النظـــام علـــى المـــزاج العـــام لجملـــة مثـــال يبـــين تعـــرف ):  ١٠(شـــكل رقـــم 

  "اءالحكومات إلى تحقيق الرخ
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اكتــشف "النظــام علــى المــزاج العــام لجملــة مثــال يبــين تعــرف ):  ١١(شــكل رقــم 

  "المدير مؤامرة في الشركة

  
النظـام علــى المـزاج العــام لجمـل محايــدة لا مثــال يبـين تعــرف ):  ١٢(شـكل رقـم 

  تحمل مزاجا إيجابيا أو سلبيا
 نتائج البحث

ة العربية الفصحى قمنـا بتـصميمه قدم هذا البحث نظاما لتحليل المزاج العام للغ
 المـستخدم فـي تـصميم Repustate Sentiment Analysis Engineباسـتخدام نظـام 

لتــصميم هــذا النظــام، قمنــا ببنــاء .  فــي العــالملعــدة لغــاتأنظمــة تحليــل المــزاج العــام 
) Sentiment Analysis Lexical Database(قاعـدة بيانـات معجميـة للمـزاج العـام 

للأســماء والأفعــال فــي اللغــة ) Lemmas(لــصيغ الــصرفية الأساســية تحتــوي علــى ا
العربية الفصحى  عن طريق تطوير وتعديل قاعدة بيانات معجمية صرفية مفتوحة 

مخصــصة للتحليـل الـصرفي للأسـماء والأفعـال العربيــة ) Open Source(المـصدر 
َصـممت سـابقا باسـتخدام تقنيـة الآلات منتهيـة الحـالات   ُ)Finite State Automata (

َوبنيــت مــن مدونــة نــصية حاســوبية  ُِ)Corpus ( ضــخمة مكونــة مــن أكثــر مــن مليــار
 لتوليـــد الكلمـــات Xerox Finite-State Toolsبعـــد ذلـــك اســـتخدمنا نظـــام . كلمـــة

المـــصاغة باســـتخدام الـــصيغ الـــصرفية الأساســـية ) Inflected Words(المـــصرفة 
 ميـة المـذكورة مـع بيانـات المـزاج العـامللأسـماء والأفعـال مـن قاعـدة البيانـات المعج

)Sentiment Polarity (ــــسمات الــــصرف  Morpho-syntactic(نحويــــة -و ال

Features (ثــــم اســــتخدمنا لغــــة . لهــــذه الكلمــــات المــــصرفةPython للبرمجــــة للقيــــام 
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  وذلــك ببرمجــة قــانون Repustate Sentiment Analysis Engineببرمجــة نظــام 
لكــل كلمــة مــصرفة مــع تحديــد المــزاج ) Sentiment Rule(حاســوبي للمــزاج العــام 

العام لهذه الكلمة بناء على معلومات المزاج العام التي حددناها في قاعدة البيانـات 
باســــتخدام هــــذه التعليمــــات البرمجيــــة، اســــتطعنا توليــــد معجــــم . المعجميــــة المــــذكورة

 الفــصحى للغــة العربيــة) Sentiment Analysis Lexicon(حاســوبي للمــزاج العــام 
  بنــاء علــى بيانــات Repustate Sentiment Analysis Engineخــاص بنظــام 

قاعدتنا المعجمية وذلك لاستخدامه في التعرف الآلي علـى المـزاج العـام للنـصوص 
والتـي ) Rule-based(كما هـو متبـع فـي أنظمـة المـزاج العـام المبنيـة علـى القـوانين 

، وهي أنظمة تعتمـد )Lexicon-based(تُعرف أيضا بالأنظمة المبنية على المعجم 
بعد ذلك، قمنـا باختبـار هـذا النظـام، حيـث أدخلنـا . في عملها على معاجم حاسوبية

جمــلا باللغــة العربيــة الفــصحى إليــه واســتطاع النظــام أن يتعــرف علــى المــزاج العــام 
تجدر الإشارة إلـى . لهذه الجمل بنجاح بناء على المعرفة المعجمية التي زودناه بها
ـــى المـــزاج العـــام لتـــصريفات  متعـــددة ) Inflections(أن النظـــام يـــستطيع التعـــرف عل

للأفعـال، كمـا ) Lemmas( صيغة صرفية أساسية  ٦,٥٠٠لأفعال مصاغة من قرابة
يــستطيع التعــرف علــى المــزاج العــام لتــصريفات متعــددة لأســماء مــصاغة مــن قرابــة 

  .للأسماء)  Lemmas( صيغة صرفية أساسية ٢٤,٩٠٠
**  
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